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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Цель освоения дисциплины Мировые центры туризма - формирование совокупности знаний, необходимых для продвижения и реализации туристического продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей (туристов), организации комплексного туристического обслуживания в основных секторах туристической индустрии.

Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: сервисный:
- организация процессов обслуживания потребителей на основе анализа рыночного спроса и потребностей туристов и других заказчиков услуг;
- изучение требований туристов, анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты;
- выбор и применение клиентоориентированные технологий туристского обслуживания;
- организация работы исполнителей, принятию решений в организации туристской деятельности;

- осуществление мониторинга и поиска информации в области профессиональной деятельности;

- критический анализ и обобщение информации для решения поставленных задач, применяя количественные и качественные методы, системный подход;

- оценивание процессов и результатов в области профессиональной деятельности, формированию собственного мнения и суждения, аргументирование выводов и точек зрения;

- подготовка правовых и информационно-аналитических материалов, предлагать варианты решения поставленных задач;

- анализ особенностей межкультурного взаимодействия в профессиональной деятельности (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем;

- толерантное восприятие межкультурного разнообразия, исходя из социально-исторического, этического и философского контекстов;

- разработка решений конфликтных (проблемных) ситуаций, возникающих на основе межкультурных противоречий;

- анализ конфликтных ситуаций в целях их профилактики и прогнозирования, опираясь на культурно-психологические особенности оппонентов, историческое и философское знание. 


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-3 Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением клиенториентированных технологий
ПК-3.2 Изучает требования туристов, анализ мотивации спроса на реализуемые туристские продукты
Знает: 
-требования туристов, методы анализа мотивации спроса на реализуемые туристские продукты мировых центров туризма. 
Умеет:
-изучать требования туристов, анализировать мотивацию спроса на реализуемые туристские продукты мировых центров туризма.
УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
УК-1.4 Оценивает процессы и результаты в области профессиональной деятельности, формирует собственные мнения и суждения, аргументирует выводы и точку зрения
Знает: 
-основные источники информации в области профессиональной деятельности. 
Умеет:
-определять достоверные источники для поиска информации в области профессиональной деятельности.
УК-1.5 Готовит справочные и информационно-аналитические материалы, предлагает варианты решения поставленных задач
Знает: 
-методы обработки информации с использованием современных технических средств коммуникации и связи, компьютеров 
-основные способы сбора, обработки, анализа и наглядного представления материала 
-способы и методы оценки, теорию аргументации. 
Умеет:
-логично и последовательно излагать профессиональную информацию в табличной, графической, текстовой формах 
-находить и анализировать необходимую для решения профессиональных задач информацию с использованием современных технических средств коммуникации и связи, компьютеров 
-обобщать информацию, формировать суждения и аргументировать выводы.
УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
УК-5.2 Толерантно воспринимает межкультурное разнообразие, исходя из социально-исторического, этического и философского контекстов
Знает: 
-понятие культурного разнообразия, его значимость в профессиональном взаимодействии 
-события, этапы, закономерности и процессы исторического развития общества 
-факты культуры, конфессиональные особенности для личного понимания и интерпретации профессионального взаимодействия 
-этические (эстетические) и культурные нормы. 
Умеет:
-анализировать и способствовать предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций 
-интерпретировать ситуации межкультурного взаимодействия в культурно-историческом контексте 
-соблюдать нормы профессиональной этики 
-толерантно относиться к межкультурному разнообразию.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Дисциплина «Мировые центры туризма» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: История России, Информатика и информационные технологии, Социология, Культурология

Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Методы мониторинга рынка туристских услуг, Бухгалтерский учет в туроператорских и турагентских предприятиях и организациях, Сервисная архитектура городского пространства.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
36
-занятия лекционного типа, в том числе:
16
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
18
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
36
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
72

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 2 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
14
-занятия лекционного типа, в том числе:
4
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
54
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
72

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Туризм как объект изучения. Коммуникативная природа туризма.
8
4
2
2
0
2
Организация работы в предприятиях туристической индустрии, в том числе с учетом политики государства
8
4
2
2
0
3
Особенности коммуникаций в туристической организации. Решение задач межличностного взаимодействия
8
4
2
2
0
4
Центры туризма и тенденции развития международного туризма в РФ. Коммуникативные функции международного туризма
8
4
2
2
0
5
Мировые центры туризма Европы  и Восточного Средиземноморья. Задачи межкультурного взаимодействия.
8
4
2
2
0
6
Мировые центры туризма Америки. Задачи межкультурного взаимодействия.
8
4
2
2
0
7
Мировые центры туризма стран Восточной, Южной, Юго-Восточной Азии, Австралии, Новой Зеландии, Океании. Задачи межкультурного взаимодействия.
8
4
2
2
0
8
Мировые центры туризма Африки и Ближнего Востока. Задачи межкультурного взаимодействия.
6
4
0
2
0
9
Реализация коммуникативного потенциала туризма в системе социальной политики государства
8
4
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
72
36
16
18
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Туризм как объект изучения. Коммуникативная природа туризма.
6
6
0
0
0
2
Организация работы в предприятиях туристической индустрии, в том числе с учетом политики государства
8
6
2
0
0
3
Особенности коммуникаций в туристической организации. Решение задач межличностного взаимодействия
8
6
0
2
0
4
Центры туризма и тенденции развития международного туризма в РФ. Коммуникативные функции международного туризма
8
6
2
0
0
5
Мировые центры туризма Европы  и Восточного Средиземноморья. Задачи межкультурного взаимодействия.
8
6
0
2
0
6
Мировые центры туризма Америки. Задачи межкультурного взаимодействия.
6
6
0
0
0
7
Мировые центры туризма стран Восточной, Южной, Юго-Восточной Азии, Австралии, Новой Зеландии, Океании. Задачи межкультурного взаимодействия.
6
6
0
0
0
8
Мировые центры туризма Африки и Ближнего Востока. Задачи межкультурного взаимодействия.
6
6
0
0
0
9
Реализация коммуникативного потенциала туризма в системе социальной политики государства
8
6
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
72
58
4
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Туризм как объект изучения. Коммуникативная природа туризма.
1-10
2
Организация работы в предприятиях туристической индустрии, в том числе с учетом политики государства
1-10
3
Особенности коммуникаций в туристической организации. Решение задач межличностного взаимодействия
1-10
4
Центры туризма и тенденции развития международного туризма в РФ. Коммуникативные функции международного туризма
1-10
5
Мировые центры туризма Европы  и Восточного Средиземноморья. Задачи межкультурного взаимодействия.
1-10
6
Мировые центры туризма Америки. Задачи межкультурного взаимодействия.
1-10
7
Мировые центры туризма стран Восточной, Южной, Юго-Восточной Азии, Австралии, Новой Зеландии, Океании. Задачи межкультурного взаимодействия.
1-10
8
Мировые центры туризма Африки и Ближнего Востока. Задачи межкультурного взаимодействия.
1-10
9
Реализация коммуникативного потенциала туризма в системе социальной политики государства
1-10

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8.1 Основная учебная литература

1. Бражников, М. А.  Сервисология : учебник для вузов / М. А. Бражников. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13343-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567258 
2. Резник, Г. А. Сервисная деятельность : учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 202 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/2680. - ISBN 978-5-16-005710-1. - Текст: электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2102179
3. Черников, В. Г. Сервисология : учебник для вузов / В. Г. Черников. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 252 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13272-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567227
8.2 Дополнительная учебная литература
4. Бизнес-коммуникации в сервисе: документационные, речевые, имиджевые и рекламные технологии : учеб. пособие / О.Я. Гойхман, Л.М. Гончарова, М.О. Кошлякова, Т.М. Надеина ; под ред. О.Я. Гойхмана, Л.М. Гончаровой. — М. : ИНФРА-М, 2018. — 229 с.  — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/24602. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=943272
5. Мальшина Н.А. Сервисология:потребности человека : учебное пособие для вузов / Н.А. Мальшина, Н. И. Ермакова. - 2-е изд.,стер. - М. : Дашков и К', 2019. - 144с. : ил. - (Учебные издания для бакалавров). - Библиогр.:с.140-143. - ISBN 978-5-394-03161-8.

6. Соколова С. Сервис среди равных. Как победить в борьбе за клиента  / С. Соколова// Гостиничное дело. - 2021. - №1. - С.8-13.\

7. Сервисная деятельность / Романович Ж.А., Калачев С.Л., - 6-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 284 с.: ISBN 978-5-394-01274-7. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=430365
8. Устинова О.Е. Бизнес-модели индустрии сервиса в условиях цифровизации экономики / О. Е. Устинова// Российское предпринимательство. - 2019. - №3. - С.743-756.

9. Сервисная деятельность: учебник / Г.А. Резник, А.И. Маскаева, Ю.С. Пономаренко. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 202 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/2680. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=967867
10. Сервисная деятельность : учеб. пособие / Ю.П. Свириденко, В.В. Хмелев. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : ИНФРА-М, 2019. — 174 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/23520. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1007976
8.3. Нормативные документы

1. ФЗ «О защите прав потребителей» (ред. от 08.08.2024 № 232-ФЗ)

2. Общероссийский классификатор видов экономической деятельности ОК ВЭД 2.

3. ГОСТ Р 50646-2012 Услуги населению. Термины и определения

4. ГОСТ Р 50691-2013 Услуги населению. Модель системы обеспечения качества услуг

5. ГОСТ Р 52113-2014 Услуги населению. Номенклатура показателей качества услуг

6. ГОСТ Р 57486-2017 Услуги населению. Требования к информационному обеспечению.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Поисковая система : www.google.ru
- Поисковая система Yandex: www.yandex.ru
- Справочно-информационный портал: www.gramma.ru
- Электронная библиотека: www.koob.ru/
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



